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Plattform Partner AGB IncomingAgent.com
von

Steven Mathes
Lingenfelder Reiselounge
HauptstraBBe 47
67360 Lingenfeld

1. Praambel

IncomingAgent.com ist eine von der Steven Mathes, Lingenfelder Reiselounge bereitgestellte Online-Plattform
fur die Vermittlung lhrer Leistungen. Auf IncomingAgent.com bieten Incoming Agenturen (,Sie” oder
.Partner”) Ihre Leistungen gegenulber interessierten Reisebiiros & Reiseveranstaltern (,Kunden”) an. Steven
Mathes und die IncomingAgent.com Plattform fungieren dabei als Vermittler von entsprechenden Vertragen,
die unmittelbar zwischen den Kunden und Ihnen als Partner zustande kommen.

Diese Plattform Partner AGB regeln das Verhéltnis zwischen Steven Mathes, Lingenfelder Reiselounge und
Ihnen als Partner und stellt die rechtlichen und wirtschaftlichen Voraussetzungen klar, die bei der Vermittlung
Ihrer Leistungen an Ihre Kunden ber die IncomingAgent.com Plattform gelten. Mit Akzeptanz dieser Plattform
Partner AGB kommt zwischen Steven Mathes, Lingenfelder Reiselounge und dem Partner ein Partnervertrag
zustande, der sich inhaltlich nach den Vereinbarungen der Parteien Uber die Buchung und des Inhalts des
konkreten Leistungspakets sowie nach den Regelungen dieser Plattform Partner AGB richtet.

Neben dem Vermittlungsverhaltnis zwischen lhnen und uns kann ein unmittelbares Vertragsverhaltnis
zwischen lhnen und dem jeweiligen Kunden tber den Erwerb |hrer Leistung zustandekommen. In diesem
Verhaltnis  finden lhre eigenen  Geschaftsbedingungen (u.a. AGB, Stornierungsbedingungen,
Gewadhrleistungsbestimmungen) Anwendung. Wir werden nicht Vertragspartner dieses Vertragsverhéltnisses.

Dieser Partnervertrag gilt im Hinblick auf unsere lhnen gegeniiber erbrachten Leistungen ausschlieBlich.
Abweichende Geschaftsbedingungen des Partners gelten uns gegentber nicht und werden daher nicht
Vertragsbestandteil. Der Geltung derartiger Geschéaftsbedingungen wird ausdriicklich widersprochen. Der
Vorrang individueller Vereinbarungen der Parteien vor diesem Partnervertrag bleibt davon unberihrt.

IncomingAgent.com Plattform steht ausschlieBlich solchen Partnern zur Verfligung, die ihre Leistung in
Auslibung ihrer unternehmerischen Tatigkeit und damit als Unternehmen im Sinne des § 14 BGB, als
Korperschaften des 6ffentlichen Rechts oder als 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen anbieten.

2. Allgemeines

Wir bieten mit unserer ,IncomingAgent.com Plattform” eine Vermittlungsplattform fir lhre Leistungen als
Partner. Ihre Leistungen sind hierbei insbesondere das Angebot von touristischen Einzelreiseleistungen oder
auch Pauschalreiseleistungen (nachfolgend zusammengefasst auch ,Leistungen”).

Ihnen gegeniiber erbringen wir Plattform Leistungen, wie insbesondere die Bereitstellung der
IncomingAgent.com Plattform als Ausstellungsplattform fir Sie und lhre Leistungen oder auch die
Ermoglichung der Kontaktaufnahme zwischen Ihnen und interessierten Kunden (nachfolgend auch ,Plattform
Leistungen”). Kunden kdnnen hierbei bspw. Reisebliros oder Reiseveranstalter sein.

Wir erbringen gegeniber lhren Kunden SupportmaBnahmen via E-Mail in dem fir uns moglichen Umfang.
Hierbei nehmen wir wahrend der Ublichen Geschaftszeiten (in der Regel taglich zwischen 9 und 17 Uhr) E-
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Mails der Kunden entgegen. Diese beantworten wir in der Regel innerhalb von 24 Stunden bzw. leiten diese
weiter an Sie zur entsprechenden Klarung.

Fur unsere Plattform Leistungen und die von uns erbrachten SupportmalBnahmen zahlen Sie an uns eine
vermittlungsabhéngige Provision.

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, entsteht das Vertragsverhaltnis Gber die Inanspruchnahme
Ilhrer Leistungen unmittelbar zwischen lhnen und dem Kunden direkt. Insofern fungiert die
IncomingAgent.com Plattform grds. als technische Umgebung zur Prasentation lhrer Leistungen. Wir werden
daher nicht Vertragspartner von Vertragen, die direkt zwischen Ihnen und lhren Kunden geschlossen werden.

Folgendes gilt in Bezug auf Sie als Partner:

e Sie sind frei in der Wahl von Ort und Zeit Ihrer Tatigkeit;

e Sie sind, vorbehaltlich der Vorgaben in diesem Partnervertrag bei der Art und Weise der
Durchfiihrung lhrer Tatigkeiten keinen Weisungen unterworfen;

e Sie haben das Recht, vor der Annahme von Auftragen, einzelne Auftrdge ohne Angabe von Griinden
abzulehnen. Umgekehrt haben Sie keinen Anspruch auf ein bestimmtes Mindestvolumen von
Auftragen;

e Sie sind selbststandig und allein verantwortlich fir die ordnungsgemaéBe steuerliche Beurteilung
und Behandlung der von Ihnen lber unsere Plattform angebotenen Leistungen und die daraufhin
zwischen Ihnen und lhren Kunden zustande gekommenen Vertrage;

e lhnen steht es frei, flir andere Auftraggeber tatig zu werden. Unserer vorherigen Zustimmung bedarf
es hierflr nicht.

3. Anforderungen an |hre Listung bei IncomingAgent.com

Auf der IncomingAgent.com Plattform werden nur Leistungen vermittelt und Partner gelistet, die unsere
Anforderungen erfiillen. Diese Anforderungen haben wir unten in den IncomingAgent.com Partner Guidelines
festgehalten. Wir behalten uns vor, diese Anforderungen anzupassen, sofern dies objektiv oder zur
Gewahrleistung von verkehrsiiblichen Sicherheits- und Qualitatsstandards erforderlich ist.

IncomingAgent.com Partner Guidelines:

a. Sie sind verpflichtet, lhren Auftritt in lhrem Partnerprofil auf der IncomingAgent.com Plattform
dauerhaft aktuell geméaB den Anforderungen an Inhalt, Zuordnung, Vollstandigkeit, Bilder & Layout zu
erstellen und instand zu halten.

b. In lhrem Partnerprofil sind sémtliche fir die Vermittlung Ihrer Leistungen notwendigen Daten und
personenbezogenen Daten Ihrer Kunden ersichtlich.

c. Sie haben eigene und fir den Verkauf lhrer Leistungen geltende Bestimmungen (u.a. AGB,
Stornierungsbestimmungen, Gewahrleistungsbestimmungen etc.) fir Ihr eigenes Kundenverhaltnis in
Bezug auf lhre Leistungen vorzubereiten und lhren Kunden bereitzustellen.

d. Sie haben eine Beschreibung Ihrer Leistungen in deutscher und (nach Absprache) in englischer Sprache
mitzuliefern. Diese Leistungsbeschreibung hat eine fir den Kunden einfach verstandliche und gut
nachvollziehbare Beschreibung der Zusammensetzung und Bestandteile lhrer Leistungen zu enthalten.

e. Sie haben, sofern vorhanden und in Bezug auf lhre Leistungen gesetzlich vorgeschrieben, einen
Nachweis der Zertifizierung lhrer Leistungen in deutscher und (nach Absprache) in englischer Sprache,
in elektronischer Form zur Verfligung zu stellen.
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f.  Sie sind verpflichtet, den gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften gegeniliber uns und gegentber
Ihren Kunden nachzukommen (u.a. Mangelhaftung) und bei der Erbringung lhrer Leistungen die hierfur
geltenden gesetzlichen Regelungen (bspw. Widerruf, Stornierung, Kiindigung, Ruicktritt etc.) gegeniiber
Ihren Kunden selbststandig & eigenverantwortlich zu beachten und zu erfiillen.

g. Die auf der IncomingAgent.com Plattform verwendeten Bilder, Texte, Grafiken, Videos etc. zur
Darstellung lhrer Leistungen missen nach dem geltenden Recht (bspw. Urheberrecht,
Wettbewerbsrecht etc.) erlaubt und rechtmaBig sein.

h. Sie haben samtliche gesetzlich und behérdlich erforderlichen Genehmigungen und Lizenzen, die fur
den Betrieb oder Vertrieb Ihrer Leistungen notwendig oder sinnvoll sind, auf eigene Kosten einzuholen
und auf Nachfrage vorzuweisen.

i. Sie sind verpflichtet, auf eigene Kosten entsprechende Absicherungen fiir Inanspruchnahmen durch
lhre Kunden oder uns (bspw. Versicherungen, Betriebshaftpflicht- und
Vermdogensschadenshaftpflichtversicherung mit angemessenen Deckungsumfangen) vorzuhalten bzw.
abzuschlieBen, damit etwaige von lhnen und lhren Leistungen bei uns oder lhren Kunden verursachten
Schaden hierdurch abgedeckt werden kénnen.

j. Sie garantieren, dass Sie in Bezug auf die von lhnen Uber unsere Vermittlungsleistungen angebotenen
Leistungen samtliche Import- und Exportvorschriften selbststandig und vollstandig einhalten.

k. Bei allen Leistungen und deren Darstellung auf der IncomingAgent.com Plattform haben Sie des
Weiteren insbesondere die folgenden Bestimmungen an verwendeten Bildern, Videos, Texten sowie
deren Inhalt, Layout und Format (,Content”) zu beachten:

e Sie sind der Eigentimer Ihres Contents bzw. verfligen Uber alle diesbeziiglich erforderlichen
Lizenzen, Rechte, Einwilligungen, Genehmigungen und Vollmachten, um uns im Einklang mit
diesem Partnervertrag zur Nutzung Contents zu erméchtigen,

e Der von lhnen genutzte Content verletzt oder beeintrachtigt in keinem Fall die geistigen
Eigentumsrechte oder sonstige Rechte Dritter,

e Sie verfigen Uber die notwendigen Qualifikationen und Nachweise sowie das Fachwissen
(einschlieBlich der nétigen Ausbildung, Schulung, Qualifikationen, Zertifikate und Féhigkeiten) zur
Erstellung Ihres Contents sowie zum Betrieb Ihres Unternehmens,

e Sie sorgen dafiir, dass die Qualitét lhrer Leistungen den Standards Ihrer Branche entspricht,

e Sie werden keine unangemessenen, beleidigenden, rassistischen, aufhetzenden, sexistischen,
pornografischen, falschen, irrefiihrenden, fehlerhaften, rechtsverletzenden, diffamierenden oder
verleumderischen Inhalte oder Informationen veréffentlichen,

e Sie werden keine unaufgeforderten oder unbefugten Anzeigen, Werbematerialien,
unerwiinschten oder Spam-Nachrichten oder sonstigen Aufforderungen (kommerzieller oder
anderer Art) im Rahmen Ihres Contents fiir die Kunden posten oder an diese tbermitteln.

Wir sind berechtigt, nach Angabe von legitimen Griinden die Vermittlung lhrer Leistungen lber unsere
Plattform abzulehnen und Sie als Partner zu sperren oder auszuschlieBen bzw. den Partnervertrag
auBerordentlich zu kiindigen, sollten wir wiederholte Beschwerden Uber Sie erhalten oder sollten die Vorgaben
aus dem Partnervertrag, sonstige durch uns kommunizierte Anforderungen oder die Einhaltung gesetzlicher
Regelungen wiederholt durch Sie missachtet werden. Hierliber werden wir Sie jeweils unverziiglich informieren
und lhnen Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Vor einer vollstdndigen Sperrung oder einem vollstdndigen
Ausschluss werden wir Sie 30 Tage vorab hierliber unter Angabe entsprechender Griinde informieren. Sofern
Sie den Grund, der zur Ablehnung, Sperrung oder zum Ausschluss gefiihrt hat, beseitigen, werden wir eine
Wiederaufnahme Ihrer Leistungen auf unserer Plattform prifen.
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4. Ranking & Werbeplatze

Das Ranking des Ergebnisses von Suchanfragen der Kunden orientiert sich an den folgenden Kriterien:
- Relevanz der Suchkriterien der Kunden
- Premium Partner werden praferiert ausgespielt

Auf der IncomingAgent.com Plattform kdnnen Sie gegen gesonderte Vergiitung ,Werbeplatze” buchen. Durch
die Buchung eines Werbeplatzes wird die Platzierung lhrer Leistung oder Ihres Partnerprofils verbessert. Fiir die
Nutzung und Gestaltung des Werbeplatzes sind Sie entsprechend der IncomingAgent.com Partner Guidelines
selbst verantwortlich. Beim ,Werbeplatz” (Werbebanner) kénnen keine Einblendungen (z.B. TKP) garantiert
werden. Das Ranking der Platzierung der von lhnen gebuchten Werbeplatze ist so gestaltet, dass jeder
Werbebanner gegeniiber von anderen Partnern gebuchten Werbebannern gleichberechtigt oft im Rahmen der
gebuchten Werbebedingungen an den relevantesten Stellen auf unserer Plattform erscheint.

5. Subunternehmer

Sofern Sie die von Ihnen zu erbringenden Leistungen ganz oder teilweise von Subunternehmern erbringen lassen,

haben Sie sicherzustellen, dass diese Subunternehmer alle Pflichten aus diesem Partnervertrag erfiillen. Sie sind

verantwortlich fir jegliches Handeln lhrer Subunternehmer und haben ein Verschulden lhrer Subunternehmer in

gleichem Umfang zu vertreten wie eigenes Verschulden.
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6. Registrierung & Nutzung

Zur Nutzung der IncomingAgent.com Plattform Ausstellungsplattform ist eine einmalige Registrierung als
Partner erforderlich. Mit dem Klick auf den entsprechenden Button (bspw. ,Registrieren”) geben Sie uns
gegenlber einen rechtlich verbindlichen Antrag ab. Wenn Sie diese Registrierung fir ein Unternehmen oder
eine sonstige Organisation, eine Personengesellschaft oder eine juristische Person vornehmen, garantieren
Sie, dass Sie berechtigt sind, diese rechtlich zu vertreten und zu verpflichten. Thr Antrag wird von uns nach
eigenem Ermessen bestatigt oder abgelehnt. Mit unserer Bestatigung kommt ein Vertrag zwischen uns und
Ihnen zur Inanspruchnahme der Leistungen der IncomingAgent.com Plattform zustande. Wir behalten uns eine
Prifung und Freischaltung bzw. Sperrung Ihres Partnerprofils jederzeit vor.

In lhrem Partnerprofil haben Sie Dokumente, wie Ihr Logo, lhr Impressum, Ihre Leistungen sowie sonstige
vertraglich oder gesetzlich geforderte Informationen beziiglich Ihres Angebots und lhrer Leistungen etc.
hochzuladen, die fir die Vermittlung von Leistungen Uber die IncomingAgent.com Plattform relevant sind.

Sie sind verantwortlich fiir die von Ihnen in Ihrem Partnerprofil und, sofern von Ihnen selbst vorgenommen, in
den einzelnen Leistungsbeschreibungen, getédtigten Angaben. Die von lhnen auf unserer Plattform
hinterlegten Daten sind vollstdndig und wahrheitsgemaB anzugeben. lhre Angaben dirfen keine Rechte Dritter
verletzen, insbesondere keine Namens- und Kennzeichenrechte. Sie diirfen lhre hinterlegten Daten, Passworter
etc. nicht an Dritte weitergeben.

7. Gebuhr

Fur die Listung auf der IncomingAgent.com Plattform erhalten wir die dem von Ihnen jeweils gewéhlten Paket
entsprechende Vergitung. Die Vergitung gilt als Kompensation fir samtliche unserer Plattform Leistungen
sowie unsere SupportmaBnahmen. Die uns zustehende Vergiltung versteht sich zzgl. USt. jeweils in
gesetzlicher Hohe.
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Fir den Abrechnungsprozess sind wir berechtigt, Payment Service Provider zu nutzen. Ggf. missen Sie fur die
Nutzung dieser Payment Service Provider eine eigene Vertragsbeziehung mit diesen eingehen. Fir diese
Vertragsbeziehung zwischen lhnen und den Payment Service Providern sind wir nicht verantwortlich.

Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, von uns
anerkannt worden oder unstrittig sind; dies gilt nicht fir die Geltendmachung von Méangelansprichen. Zur
Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts sind Sie nur befugt, wenn Ihr Gegenanspruch auf diesem Vertrag
beruht.

8. Haftung

Grundsatzlich ist die Haftung aus diesem Partnervertrag begrenzt auf die Hohe des Auftragswertes.

Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur, sofern es sich um die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht handelt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung eines Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die
andere Partei regelmaBig vertrauen darf. Bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den vertragstypischen
und vorhersehbaren Schaden beschrénkt. Die Haftung auf den Ersatz mittelbarer Sach- und
Vermogensschaden, insbesondere entgangenen Gewinn, ist bei einfacher Fahrlassigkeit vollstandig
ausgeschlossen. Bei hoherer Gewalt sowie bei unentgeltlicher Nutzung ist unsere Haftung bei einfacher
Fahrldssigkeit insgesamt ausgeschlossen.

Wir haften der H6he nach unbegrenzt bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei einem
vorsatzlichen oder arglistigen Handeln. Gleiches gilt bei der schriftlichen Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer von den Parteien zu erbringenden Leistungen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Sie haben ein Verschulden Ihrer Subunternehmer wie eigenes Verschulden zu vertreten.

Sollten Sie gegen lhre Pflichten aus diesem Vertrag verstoBen, insbesondere gegen die in Ziff. 3 genannten
Pflichten, haben Sie uns von einer hieraus resultierenden Haftung und Inanspruchnahme durch Dritte aufs
erste Anfordern freizustellen und uns jegliche Kosten der Rechtsverfolgung zu ersetzen.

Sie sind fir das zwischen lhnen und lhren Kunden zustandekommende Vertragsverhaltnis vollstandig selbst
verantwortlich. Sollten wir von einem |hrer Kunden in Anspruch genommen werden, ohne, dass uns hierbei
eine Verantwortung getroffen hat, haben Sie uns von einer hieraus resultierenden Haftung und
Inanspruchnahme aufs erste Anfordern freizustellen und uns die angemessenen Kosten der Rechtsverfolgung
Zu ersetzen.

9. Nutzungsrechte & Freistellung

Sie raumen uns alle fur die Vermarktung, den Vertrieb sowie ggf. SupportmaBnahmen notwendigen (Urheber-
)Nutzungsrechte und gewerblichen Schutzrechte an lhren Leistungen, Unternehmensnamen, Markennamen,
Content etc. ein.

Sie garantieren, dass lhre Leistungen frei von entgegenstehenden Rechten Dritter sind. Bitte informieren Sie
uns unverzuglich in Textform, wenn Sie Kenntnis Uber Rechte Dritter an Ihren Leistungen erlangen.

Sie haben uns vollumfénglich und auf erstes Anfordern von jeglichen Anspriichen, insbesondere von Zahlungs-
und Schadensersatzanspriichen wegen der Verletzung von Rechten Dritter durch lhre Leistungen bzw. lhren
Content freizustellen. Auf Ihr Verlangen Uberlassen wir lhnen das Recht zur Verteidigung gegen die von Dritten
geltend gemachten Anspriiche, und lhnen sdmtliche hierfir notwendigen Informationen zur Verfligung zu
stellen, Erklarungen zu erteilen und Befugnisse einzurdumen.



10. Datenschutz

Erlangen Sie unter diesem Vertrag die Mdglichkeit, Kenntnis von (personenbezogenen) Daten von uns oder Kunden
zu nehmen, sichern Sie zu, dass Sie diese Daten nur auf berechtigte Art und Weise sowie zu einem
vertragskonformen Zweck und unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen verarbeiten. Fir den Fall der
weisungsgebundenen und zweckmaBigen Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns oder durch Sie
schlieBen wir auf Ihren gesonderten Wunsch einen entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28
DSGVO ab.

Wir haben Zugang zu personenbezogenen Daten sowie sonstigen Daten, die Sie oder Kunden fiur die
Inanspruchnahme Ihrer Leistungen zur Verfligung gestellt haben oder im Rahmen der Bereitstellung unserer
Plattform generiert werden. Naheres zum Datenschutz ist in unserer Datenschutzerklarung sowie ggf. im
Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt.

11. Geheimhaltung

(1) Im Rahmen der Zusammenarbeit erlangen die Parteien Kenntnis von Geschaftsgeheimnissen der jeweils
anderen Partei oder Dritten, insbesondere von Kunden. Ein Geschéftsgeheimnis ist eine Information, die weder
insgesamt noch in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den
Kreisen, die Ublicherweise mit dieser Art von Informationen umgehen, allgemein bekannt oder ohne Weiteres
zugénglich ist und daher von wirtschaftlichem Wert ist und die Gegenstand von angemessenen
GeheimhaltungsmaBnahmen ist und bei der ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung besteht (vgl. § 2
GeschGehG). Ein Geschaftsgeheimnis ist weiterhin eine Information, die als Geschaftsgeheimnis
gekennzeichnet ist, die durch gewerbliche Schutzrechte oder das Urheberrecht geschiitzt ist, die unter das
Bankgeheimnis oder den Datenschutz fallt und bei der ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung
besteht. Kein Geschaftsgeheimnis sind Informationen, die der jeweils anderen Partei vor der Offenlegung
bekannt sind, die nach der Offenlegung der Offentlichkeit ohne Mitwirkung der offengelegten Partei bekannt
geworden sind, die die offengelegte Partei durch einen berechtigten Dritten erfahren hat und die die
offengelegte Partei selbst entwickelt hat.

(2) Die offengelegte Partei, sowie alle, die bestimmungsgemal mit Geschaftsgeheimnissen in Kontakt kommen,
sind verpflichtet, die Geschaftsgeheimnisse streng vertraulich zu behandeln und nur zu nutzen oder Dritten
und Beschaftigten offenzulegen, wenn dies im Zusammenhang mit dem Geschaftszweck erforderlich ist. Im
Ubrigen wird die offengelegte Partei die Geschaftsgeheimnisse vor Kenntnisnahme Dritter schiitzen.

(3) Gegenstande sowie Dateien oder sonstige unkdrperliche Gegensténde, auf denen sich Geschaftsgeheimnisse
befinden, sind auf Verlangen der offenlegenden Partei bzw. spatestens mit Beendigung der
Vertragsbeziehungen unverziglich zu [6schen oder an die offenlegende Partei herauszugeben.

12. Referenznennung

Beide Parteien sind berechtigt, die jeweils andere Partei samt Logo und Kurzbeschreibung der jeweiligen
Unternehmung in der AuBendarstellung entsprechend zu erwdhnen. Hierfir notwendige Informationen, wie z.B.
Logo, Beschreibungstexte, Versionsstand, Kontakt- und Supportwege sind vorab bereitzustellen.

13. Plattform Richtlinien

(1) Anpassungen, Anderungen und Ergdnzungen unserer Plattform Leistungen sowie MaBnahmen, die der
Feststellung und Behebung von Funktionsstérungen dienen, kodnnen zu einer voribergehenden
Unterbrechung oder Beeintrachtigung der Erreichbarkeit flhren. GroBere Wartungsarbeiten, die zu einer
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Funktionsstorung unserer Leistungen flhren konnten, werden wir nach Maoglichkeit auBerhalb Gblicher
Geschaftszeiten erbringen.

Sie durfen unsere Plattform Leistungen nicht an Dritte zur gewerblichen Nutzung Uberlassen.

Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass Sie jeweils die aktuelle Version unserer Plattform nutzen. Bei der
Nutzung éalterer Versionen kann es sein, dass diese nicht alle Funktionalitaten und Leistungen zur Verfligung
stellt.

Uber Links oder Funktionalitdten auf unserer Plattform kénnen Sie zu fremden Websites und Software
gelangen, die nicht von uns betrieben werden und fiir die wir nicht verantwortlich sind. Solche Links oder
Funktionalitdten sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder durch einen Wechsel in der Adresszeile des
Browsers oder eine Anderung der Benutzeroberfliche erkennbar.

Wir sichern unsere Systeme gegen Virenbefall. Dennoch kann ein Virenbefall nie vollstdndig ausgeschlossen
werden. Zudem kann es vorkommen, dass unberechtigte Dritte Nachrichten unter Verwendung unseres
Namens ohne unser Einverstédndnis versenden, die beispielsweise Viren oder sog. Spyware enthalten oder zu
Web-Inhalten linken, die Viren oder Spyware enthalten. Darauf haben wir keinen Einfluss. Sie sollten daher alle
eingehenden Nachrichten, die unter unserem Namen versandt werden, priifen. Dies gilt auch fur eventuelle
Nachrichten von anderen Nutzern.

Wir sind nicht verantwortlich fiir Schaden oder Datenverluste, die durch die Installation von Software, die nicht
von uns herriihrt, auf lhren Endgeraten entstehen kdnnen.

Sie verpflichten sich, unter keinen Umsténden lhre Partnerprofildaten freizugeben oder das Partnerprofil oder
Nutzerkonto eines Dritten zu benutzen. Benutzt ein Dritter lhr Partnerprofil, nachdem er an die Zugangsdaten
gelangt ist, weil Sie diese nicht hinreichend vor fremdem Zugriff gesichert haben, mussen Sie sich so behandeln
lassen, als wenn Sie selbst gehandelt hatten.

Im Falle eines begriindeten Verdachts, dass Zugangsdaten unbefugten Dritten bekannt wurden, sind wir aus
Sicherheitsgriinden berechtigt, die Zugangsdaten ohne vorherige Ankiindigung selbststandig zu andern bzw.
Ihr Partnerprofil zu sperren. Wir werden Sie hierliber unverzlglich informieren und lhnen innerhalb
angemessener Frist die neuen Zugangsdaten mitteilen. Sie haben keinen Anspruch darauf, dass die
urspriinglichen Zugangsdaten wieder hergestellt werden.

Sie haben uns unverziiglich zu informieren, sobald Sie davon Kenntnis erlangen, dass unbefugten Dritten die
Zugangsdaten zu Ihrem Partnerprofil bekannt sind oder unbefugte Dritte lhr Endgerédt nutzen. Wir weisen
darauf hin, dass Zugangsdaten aus Sicherheitsgriinden regelmaBig gedndert werden sollten.

(10) Bei der Nutzung unserer Plattform ist es lhnen untersagt:

e  Schutzrechte Dritter wie Marken, Urheber- und Namensrechte zu verletzen,

e andere Nutzer und Dritte zu belastigen, zu beleidigen, zu betriigen oder herabzuwdrdigen,

e MaBnahmen, Mechanismen oder Software in Verbindung mit der IncomingAgent.com Plattform zu
verwenden, die die Funktion und den Betrieb der IncomingAgent.com Plattform storen kénnen,

e MaBnahmen zu ergreifen, die eine unzumutbare oder lberméaBige Belastung der technischen
Kapazitaten der IncomingAgent.com Plattform zur Folge haben kénnen,

¢ Inhalte zu blockieren, zu tiberschreiben oder zu modifizieren,

e der IncomingAgent.com Plattform Elemente hinzuzufligen oder Elemente der IncomingAgent.com
Plattform zu dndern, zu I6schen oder in einer anderen Form zu modifizieren,

e grafische Elemente zu kopieren, zu entnehmen oder anderweitig zu verwenden oder zu versuchen,
den Quellcode der IncomingAgent.com Plattform zu dekompilieren (vorbehaltlich § 69e UrhG),

e Hilfsmittel anzuwenden, die in den Betrieb der IncomingAgent.com Plattform eingreifen
(insbesondere sog. ,Bots”, ,Hacks" etc.),



1.1.

1.2.

13.

1.4.

e sich Premium-Funktionen oder sonstige Vorteile, wie etwa die systematische oder automatische
Steuerung der IncomingAgent.com Plattform oder einzelner Funktionen der IncomingAgent.com
Plattform, durch die Verwendung von Software Dritter oder sonstigen Anwendungen zu verschaffen
oder Programmfehler zum eigenen Vorteil auszunutzen (,Exploits”),

e unberechtigt kommerzielle Werbung fiir Produkte bzw. Programme Dritter in Zusammenhang mit
unseren Plattform Leistungen zu verbreiten,

e schadcodehafte oder virenbehaftete Dokumente, Dateien, IT-Systeme Dritter und Daten im
Zusammenhang mit unseren Plattform Leistungen zu verwenden,

e  Uber bereitgestellte Funktionalitdten und Schnittstellen hinausgehende Mechanismen, Software und
Skripte einzusetzen, insbesondere wenn hierdurch unsere Plattform Leistungen blockiert, modifiziert,
kopiert oder liberschrieben werden, sowie

e unsere Plattform Leistungen durch Datenveranderung (§ 303a StGB), Computersabotage (§ 303b
StGB), Falschung beweiserheblicher Daten (§ 269, 270 StGB), Unterdriickung beweiserheblicher Daten
(§ 274 StGB), Computerbetrug (§ 263a StGB), Ausspahen von Daten (§ 202a StGB), Abfangen von
Daten (§ 202b StGB) oder andere Straftaten zu beeintrachtigen.

14. Ihr Nutzungsrecht an unserer Plattform

a. Softwarenutzung & Allgemeines

Sie erhalten ein einfaches, nicht ausschlieBliches, zeitlich auf die Dauer des Nutzungsvertrages befristetes
und rdumlich unbeschranktes Recht zur Nutzung unserer Plattform Leistungen.

Zur Ausstellung, offentlichen Wiedergabe, insbesondere der offentlichen Zugénglichmachung,
Bearbeitung, Umgestaltung, Ubersetzung, Dekompilierung oder sonstigen Umgestaltung unserer
Plattform und unserer Plattform Leistungen sind Sie nicht berechtigt. Ihre Rechte aus §§ 69d Abs. 3, 69e
UrhG bleiben unbertihrt.

Wir sind berechtigt, unsere Plattform Leistungen samt neuer Releases, sowie sonst im Zusammenhang mit
dem Vertrag erarbeitetes allgemeines Know-how, Erfahrungswissen, Methoden und Vorgehensweisen
anderweitig zu verwenden (Zurverfiigungstellung an Dritte, als Open Source Software etc.).

b. Open Source Software

An in unseren Plattform Leistungen enthaltener Open Source Software rdumen wir lhnen solche Rechte
ein, die nach den fiir uns geltenden Lizenzbedingungen auf Sie Gbertragen werden kdnnen. lhnen ist die
Nutzung unserer Plattform Leistungen ausschlieBlich im Rahmen dieser Lizenzbedingungen gestattet. Fir
hieriber hinausgehende Nutzungen tGbernehmen wir keine Gewahr oder Haftung.
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15. Laufzeit & Kiindigung
Diese Plattform Partner AGB kommen mit ihrer Akzeptanz durch den Partner zustande.

Der Partnervertrag wird jeweils auf Dauer des von lhnen gewahlten Pakets abgeschlossen. Er ist in Textform
kiindbar mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende. Bei ausbleibender Kiindigung verlangert sich der
Partnervertrag automatisch um die urspriingliche Laufzeit.

Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrags aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt.

Mit Beendigung dieses Vertrags sind lhre Leistungen nicht mehr Uber die IncomingAgent.com Plattform
sichtbar. Sie sind jedoch weiterhin zur Erfillung zuvor geschlossener Vertrage mit lhren Kunden und uns sowie
zur gesetzlichen Gewahrleistung (Mangelhaftung) oder Erbringung etwaiger Leistungen gegeniiber uns und
Ihren Kunden verpflichtet.

16. Ubertragung auf Dritte

Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag auf ein mit ihnen verbundenes Unternehmen, einen
Rechtsnachfolger oder ein die jeweiligen Leistungen tibernehmendes deutsches Unternehmen zu Gibertragen.
Hierliber werden sie sich jeweils in Textform vor der geplanten Ubertragung informieren.

Eine Ubertragung des Vertrags auf einen auslandischen Dritten bedarf der vorherigen Zustimmung der jeweils
anderen Partei. Im Falle lhres Widerspruchs wird dieser Vertrag unveréndert fortgefiihrt. Der Widerspruch gilt
als wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags.

17. Beschwerdemanagement und Mediation

Aufgrund der besonderen Anforderungen an unsere Plattform als Online-Vermittlungsplattform gilt fr unser
Vertragsverhéltnis die Plattform2Business Verordnung der EU. Diese verlangt insbesondere die folgenden
Regelungen:

Sollten Sie Beschwerden oder Fragen zu unseren MaBnahmen und Angeboten haben, konnen Sie sich jederzeit
an uns Uber info@incomingagent.com richten. Wir versuchen, lhre Beschwerde innerhalb von 30 Tagen ab

Eingang lhrer Beschwerde, einvernehmlich mit Ihnen zu 16sen.

Sollten wir nicht in der Lage sein, lhre Beschwerde oder Frage fir Sie in akzeptablem MaBe zu I6sen, bieten
wir Ihnen, sofern von lhnen in der individuellen Situation gewiinscht, die Mdglichkeit, sich im Rahmen einer
Mediation mit uns auseinanderzusetzen und die Beschwerde bzw. Frage fir Sie zu klaren.

18. Schlussbestimmungen

Auf die gesamte Vertragsbeziehung der Parteien findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts Anwendung.

Sofern Sie als Unternehmer agieren ist ausschlieBlicher Gerichtsstand das sachlich zustdndige Gericht an
unserem Sitz. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt nicht, wenn fur die Streitigkeit ein ausschlieBlicher
Gerichtsstand nach den gesetzlichen Regelungen begriindet ist. Sofern Sie als Verbraucher agieren, bestimmt
sich der Gerichtsstand nach den gesetzlichen Regelungen.
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Anderungen und Ergénzungen der AGB sowie des gesamten zwischen uns bestehenden Vertrags bediirfen zu

ihrer Wirksamkeit der Textform, sofern nicht die folgenden Erlauterungen besondere Form- oder

Prozessvorschriften vorschreiben.

a.

Anderungen und Ergédnzungen, die aufgrund geénderter rechtlicher oder technischer Anforderungen
an unsere Leistungserbringung von uns vorgenommen werden (missen) und die keine negativen
Auswirkungen auf die lhnen zustehenden Leistungen haben, werden wirksam, wenn Sie einer
Anderung nicht innerhalb eines (1) Monats nach Zugang einer Anderungsmitteilung in Textform
widersprechen und wir Sie vorab auf Ihr Widerspruchsrecht hingewiesen haben. Widersprechen Sie
der Anderung, gilt der Vertrag unverandert weiter und wir sind zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrags mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende des nédchsten Kalendermonats berechtigt.
Anderungen und Ergénzungen des Vertrags, die wir aufgrund gednderter Leistungs-, Vergiitungs-
oder sonstiger kaufmannischer oder operativer Anforderungen vornehmen mochten und welche
negative Auswirkungen auf unser Vertragsverhéltnis fir Sie haben, werden nur wirksam, wenn Sie
ihnen ausdricklich zustimmen. Diese Zustimmung kann Uber das Klicken eines Einwilligungs-Buttons
in der Anderungsmitteilung (E-Mail oder Pop-Up im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen) bzw.
auf einem sonstigen von uns fir Sie bereitgestellten einfachem & transparentem Wege erteilt werden.
Die Textform gilt auch fiir eine Anderung dieser Formklausel. Der Vorrang individueller
Nebenabreden bleibt unberihrt.

Die vorgenannten Fristen gelten nicht und es besteht lediglich ein Informationsrecht Uber
Anderungen des Vertrags, sofern die Anderungen zur Abwehr einer unvorhergesehenen und
unmittelbar drohenden Gefahr notwendig sind, um Sie vor Betrug, Schadsoftware, Spam,
Verletzungen des Datenschutzes oder anderen Cybersicherheitsrisiken zu schiitzen.

Sollte eine der Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein oder werden oder der Vertrag eine

regelungsbedirftige Llcke enthalten, berihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen oder lickenhaften

Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksamen oder liickenhaften

Bestimmungen durch wirtschaftlich den unwirksamen oder liickenhaften Bestimmungen am néchsten

kommende Bestimmungen zu ersetzen bzw. zu vervollstandigen.
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